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Unsere jeweils gultigen AGB sind beimjeweiligen Prokukt in der Buchungsmaschine hinterlegt, aufru
fbar und ausdruckbar.

1. Leistungen von Auszeit Reisen

1.1 Auszeit Auszeit Reisen (imfolgenden AZR genannt) bietet Reisedienstleistungen (Flige, Pauscha
I rei sen, Hotel buchungen, M etwagen, Ferienwohnungen- und Hiuser, Rei seversicherungen etc., nachfol
gend zusanmen "Rei sedi enstl ei stungen" genannt) im Rahnmen ihrer Tatigkeit lediglich als Vermittlung

frender Leistungen an. Der die eigentliche Reisedienstleistung betreffende Vertrag komt ausschli
elli ch zwi schen dem Kunden und dem jeweiligen Anbieter der Reisedienstleistung zustande.

1.2 ImVerhaltnis zwi schen dem Kunden und dem Anbi eter gelten ausschliefllich die zw schen diesen g
etrof f enen Verei nbarungen. Auf die entsprechenden All genei nen Geschéaftbedi ngungen der Anbieter wr
d insoweit verw esen.

1.3 Auf das Vertragsverhdltnis zw schen AZR und dem Kunden finden ergénzend zu di esen all genei nen
CGeschéaf t sbedi ngungen sonstige vertragliche Verei nbarungen, hilfsweise die gesetzlichen Vorschrifte
n, Anwendung. Das Vertragsverhadltnis unterliegt - ungeachtet der Staatsangehorigkeit und des gewdh
nlichen Aufenthaltsorts des Kunden - dem deutschen Recht. Di e Regelungen des Art. 29 Abs. 1, 3 und
4 EGBGB bl ei ben unber thrt.

1.4 Bei der Unsetzung di eser Wbsite verlassen wir uns auf Inhalte, die uns von Dritten, insbesond
ere von Leistungstréagern und Rei severanstaltern zur Verfigung gestellt werden ("frende Inhalte").
Da es uns nicht nmbglich ist, diese frenden Inhalte zu verifizieren, Ubernehnen wir keinerlei Garan
tie fur deren Richtigkeit. D eser Ausschluss gilt insbesondere fur Produktbeschrei bungen und Daten
bankeintrage. Dies gilt entsprechend fir in der Wbsite enthaltenen Witerleitungen zu den Interne
tauftritten anderer Unternehrmen. Diese externen Links bringen Sie direkt zur Website eines Dritten

AZR hat keine Verpflichtung, deren Inhalte zu uUberprufen. AZR ist fiur deren Inhalt weder verant
wortlich, noch ubernimt sie die Abw cklung von Geschéaften, die Uber diese Seiten getatigt werden.
I'm Verhal tnis zu diesen Unternehnen wird auf deren All genei ne Geschéftsbedi ngungen verw esen.

2. Vermttlungsauftrag und Vernittlungsentgelte

2.1 Die von der AZR imInternet dargestellten Angebote stellen KEIN verbindliches Vertragsangebot
der AZR oder des jeweiligen Anbieters dar.

2.2 Mt der Eingabe seiner Daten und dem Absenden des Onli ne-Buchungsformnul ars gi bt der Kunde ein
ver bi ndl i ches Vertragsangebot ab. An di eses Vertragsangebot ist der Kunde gebunden.

2.3 Die von lhnen getatigte Buchung gilt erst zu dem Zeitpunkt von uns angenommen, zu dem Sie die
Buchungsbest 4ti gung erhal ten haben. Sie sind verpflichtet, die | hnen zugegangene Buchungsbest&ti gu
ng unmittel bar auf ihre Richtigkeit hin zu Uberprifen und den Absender der Bestéatigung ggf. auf Un
richtigkeiten oder Abwei chungen hi nzuwei sen. Spéatere Anderungswinsche kénnen im Regel fall nicht be
ricksichtigt werden und berechtigen insbesondere nicht zum Ricktritt vom Vertrag. Witere |nformat
i onen entnehnmen Sie bitte den Bedi ngungen und Besti mrungen des ent sprechenden Rei severanstalters.

2.4 AZRerhebt fur die Vermttlung von Pauschal rei sen und sonstiger Leistungen, die von Reiseverans
taltern angeboten werden, kein Vermttlungs-Entgelt. Fir die Vermttlung sonstiger Leistungen eins
chlieBlich Leistungen von Fluggesellschaften, Bahn u.a. sowie fir die Erbringung sonstiger Leistun
gen fir den Kunden werden Vermttl ungs-Entgelte berechnet.

2.5 Aufwendungen oder Ausl agen der AZR, die im Rahmen des erteilten Auftrags anfallen (z.B. Ausste
I l ungskosten fir Visa; Postgebuhren etc.) sind zusatzlich zum Vermttlungs-Entgelt, das lediglich

die reine Vermttlungsleistung abdeckt, vom Kunden an AZR zu erstatten. Die Vermittlungs-Entgelte

sind bei Rechnungsstellung sofort fallig. Die Falligkeit steht in kei nem Zusanmenhang nmit der Fall
i gkeit der gebuchten Lei stungen (z.B. der Reisepreiszahl ungen).

2.6 Sollte der Kunde gebuchte Reisen und Lei stungen unbuchen oder stornieren, bleibt der Anspruch
des Rei seblros auf bereits angefall ene Vermttlungs-Entgelte unberihrt. Entstandene Aufwendungen s
ind ebenfalls zu erstatten. Mt den | ATA Fluggesel |l schaften und dem Consol i dator ist AZR auf der
Grundl age vertraglicher und gesetzlicher Bestimmungen i m Rahmen ei nes Agent urver hal t ni sses verbund
en. Dem Kunden gegeniiber wird AZR jedoch ausschlieBlich als Vermttler eines Luftbefdrderungsvertr
ages zwi schen dem Kunden und der jeweiligen Fluggesellschaft t&atig. | mRahmen di eser Doppel stellun
g hat AZR sowohl dem Kunden gegeniiber, als auch gegeniber der Fluggesellschaft vertragliche und ge
set zl i che Bestimungen zu beachten. AZR trifft keine eigene Leistungspflicht oder Haftung bezuglic
h der vermttelten Flugleistung. Ei ne etwaige Haftung der AZR aus einer schul dhaften Verletzung ih
rer Pflichten als Reisevermttler bleibt hiervon unberihrt.

2.7 Di e angegebenen und in Rechnung gestellten Preise sind (soweit beziglich Steuern und Fl ughafen
gebihren ni cht etwas anderes ausdricklich vereinbart ist) Brutto-Endprei se und bei nhalten eine von
AZR kal kulierte Vergutung i hrer Tatigkeit fir den Kunden. Im Falle einer Urbuchung, eines Namensw
echsel s, des Ricktritts oder der Nichtinanspruchnahme berechnet AZR die hierfir von der Fluggesell
schaft geforderten Entgelte sowi e zuséatzlich sein mit dem Kunden im Ei nzel fall oder durch Aushang
vereinbartes Vermttlungs-Entgelt. Von der Fluggesellschaft ist AZR mit dem |Inkasso des Flugpreise
s und sonstiger Entgelte im Zusammenhang mit der Flugbuchung beauftragt und haftet dieser gegenibe
r fur diese Zahlungen. Die fur diese |Inkassotatigkeit anfallenden Kosten sind ohne Einfluss auf de
n vom Kunden zu bezahl enden Preis. AZR kann die Forderung der Fluggesellschaft gegebenenfalls im
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ei genen Nanmen gerichtlich und auBerordentlich geltend machen.

2.8 Fiur das Vertragsverhaltnis zw schen dem Kunden und der Fluggesellschaft gelten die gesetzliche

n Bestinmmungen des Luftverkehrsgesetzes der Bundesrepublik Deutschland fir inl&andi sche Fl iige und -
soweit auf den jeweiligen Flug anwendbar - unnmittel bar, die inlandischen gesetzlichen Besti nmmunge

n und die Vorschriften des Montreal er Uberei nkonmens. Erganzend gelten, soweit wirksam vereinbart,
di e Al'l genei nen Bef 6r der ungsbedi ngungen der jeweiligen Fluggesellschaft.

€*
Pauschal rei sen
Beratung / Verkauf von Pauschal rei sen, Kreuzfahrten und Versicherungen kost enl os
Fl ugti cket
Ent gel t Rei sebiro
Ent gel t
FLUG (inkl. LowCost, Charter- und Bonusfl ugschei ne)

Flug I nland El ektroni sches Ti cket je Ticket 30, 00 3,00

Fl ug Europa El ektroni sches Ti cket j e Ticket 30, 00 3,00

Flug I nterkontinental El ektronisches Ticket je Ticket 45, 00 3,00
Auf prei s Papi erti cket j e Ticket 8, 00

LowCost Airline je Strecke 7,50 6, 50

Stornierung / Urbuchung nach Ticketerstellung

(zzgl. fallige Kosten je nach Tarifart und Leistungstrager) je Ticket 25, 00
BAHN / BUS

Fahrauswei se + Reservi erung j e Vorgang 15, 00

Fahr pl anauskunft (ohne Fahrschei nver kauf) je Ziel 5, 00

Fahr schei nerstattung / -untausch j e Fahrauswei s 15, 00

FAHREN

Vermttlung j e Vorgang 15, 00

HOTEL / M ETWAGEN

Vermttlung j e Vorgang 15, 00
VI SA
Vi sabeschaf fung (zzgl. Visagebuhren + Porto) j e Pass 25,00

Sonsti ge Lei stungen

Eintrittskarten (Vorverkaufsgebihren (auf Kartenpreis) 10% je Ticket mnd. 5,00
Ausar bei tung i ndi vi duel | er Rei seangebot e

(Verrechnung bei Buchung) j e Reiseziel 55, 00

Postversand inkl. Porto 5, 00

* Alle steuerpflichtigen Vernittlungs-Entgelte inkl. MvSt. und zzgl. Frendgebiithren - Anderungen vo
rbehal ten

3. Zahl ungsbedi ngungen 3.1 I hre Pauschal rei se kénnen Sie je nach Angebot des Veranstalters per Ube
rwei sung, Lastschrift oder Kreditkarte bezahlen. AZR hilft |hnen bei Fragen zur Zahlung gerne wei
ter.

3.2 Der Reisepreis ist fur alle Linienflugangebote sofort fallig.

3.3 Bei Pauschal reisen ist eine Anzahlung in Hohe von 15% bzw. 20% des Rei seprei ses je nach Verans
talter zu leisten. Der Restbetrag ist spatestens vor Aush&ndi gung oder Versand der Reiseunterl agen
zu leisten. Bei Kurzfristbuchungen ist der Gesamtpreis sofort fallig. Bei gewahlter Lastschrift i
st die AZR berechtigt, den Reisepreis anteilig nach Eintritt der Falligkeit einzuziehen.

3.4 Bis zur vollsténdi gen Zahl ung des Rei sepreises ist weder die AZR noch der Anbieter verpflichte
t, Tickets bzw. GCutscheine auszustellen oder sonstige Leistungen zu erbringen. Gehen der Anzahl ung
sbetrag oder di e Restzahlung nicht rechtzeitig oder unvollstandig ein und wird auch nach Aufforder
ung unter Fristsetzung kei ne Zahlung gel eistet, behalt sich AZR das Recht vor, die Buchung zu Last
en des Annel ders kostenpflichtig zu stornieren. Stornogebihren entstehen entsprechend den All genei
nen Geschéaftsbedi ngungen des Lei stungstragers oder Reiseveranstalters.

4. Upermittlung der Reiseunterlagen
4.1 Flugtickets oder Unterlagen fir Pauschal rei sen werden dem Kunden per Post Ubermttelt oder in
Ei nzelfall en an ei nem Fl ughaf enschal ter hinterlegt. Elektronische Tickets missen direkt am Fl ughaf

en an den dafiir vorgesehenen Automaten gel st werden.

4.2 Bei Hotel- und M etwagenbuchungen erfol gt entweder die Ubermittlung der entsprechenden Unterla
gen per Post oder EMail oder die Ubernmittlung ei ner Reservierungsnumrer zur Vorlage bei dem entspr
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echenden Hotel oder M etwagenunternehnen.

4.3 Bei Buchungen von Linienflugen innerhalb von 7 Tagen vor Reiseantritt kodnnen die Flugscheine a
m Fl ughafen hinterl egt werden. Eine etwai ge berechnete Ticketzustellungsgebihr wird daher fur dies
e Kosten angerechnet.

4.4 Falls mt dem Kunden der Versand von Rei seunterlagen per Kurier vereinbart worden ist, so hat
der Kunde alle entstehenden Kosten zu tragen.

4.5 Bei Reiseversicherungen werden dem Kunden ei ne Versi cherungsnumrer und di e Versicherungsbedi ng
ungen per Post oder EMail Ubermittelt. Diese stellen in ihrer Gesantheit die Versicherungsunterl ag
en dar.

4.6. AZR Ubernimt keinerlei Haftung fir den Verlust von Tickets oder Rei sedokunenten auf dem Post
wege.

5. Urbuchung und Ricktritt

5.1 Unbuchungen und Ricktritt vom Vertrag richten sich nach den Bedi ngungen der jeweiligen Reiseve
ranstalter bzw. Anbieter der Reisedienstleistungen. AZR ist berechtigt, alle auf G und von Unbuchu
ng oder Ricktritt entstehenden Kosten und Teilrei severgitungen dem Kunden in Rechnung zu stellen u
nd di ese Betré&age ei nzuzi ehen bzw. ei nzubehal ten.

5.2 Wr enpfehlen daher den Abschl uss einer Reiserucktrittsversicherung.
6. H nweise auf Pass-, Visa-, Zoll-, oder Gesundheitsvorschriften

6.1 Die AZR ist im Zusanmenhang mt ihrer Verm ttlungstéatigkeit nicht verpflichtet, H nweise Uber
Pass-, Visa-, Zoll-, oder Gesundheitsvorschriften zu geben. Der Kunde ist verpflichtet, sich recht
zeitig Uber diese Bestinmungen fiur alle Ziel- oder Transitl ander zu erkundi gen.

7. oliegenheiten des Kunden

7.1 Der Kunde w rd darauf hingew esen, dass die Geschéaftsbedi ngungen der Reiseveranstalter und der
Anbi eter von Rei sedi enstl ei stungen besondere Pflichten des Kunden begrinden. Hierbei wrd insbeso
ndere auf di e Angaben im Flugticket hingew esen.

7.2 Hierzu zahl en die Einhaltung von Ei ncheckzeiten sow e, insbesondere bei Sonder- und Charterfl
gen, die Pflicht, sich Ruck- und Weiterflige von der Fluggesellschaft innerhalb einer von dieser a
ngegebenen Frist rickbestatigen zu | assen. ImFalle nachtré&glicher Anderungen der gebuchten Reisel
ei stung (insbesondere Flugzeitendnderungen) durch den Reiseveranstalter oder den Anbieter von Reis
edi enst | ei stungen ist AZR berechtigt, die Anderungen gegeniiber dem Kunden nach ei genem Er nessen t
el ef oni sch, postalisch oder el ektronisch (Email) bekannt zu geben. Zur Sicherstellung der Kenntnis
nahne verpflichtet sich der Kunde, bis zum Reiseantritt regel mai g sei nen Email - Post ei ngang zu pri
fen.

7.3 Bei N chteinhaltung sol cher Obliegenheiten des Kunden droht ein Verlust des Bef 6rderungsanspru
chs ohne Anspruch auf (Teil-) Rickerstattung des Rei sepreises.

7.4 Bei Cepéackverlust oder Gepackschéden ist nach den national en und international en Bestimungen
ei ne sofortige Anzeige bei der Fluggesellschaft vorgeschrieben. Ohne diese droht der Verlust von E
rsat zanspr tichen.

7.5 Mangel der Vermittlungsleistung der AZR sind di eser gegenuber unverzuglich anzuzei gen und Cel e
genheit zur Abhilfe zu geben. Unterbleibt diese Anzeige schul dhaft, entfallen jede Anspriche des K
unden aus dem Verm ttlungsvertrag, soweit eine zunutbare Abhilfe durch die AZR mbglich gewesen war
e.

8. Haftung der www. fti-ferienwelt.de/ Ostteam GrbH

8.1 Die AZR haftet nicht fur den Vermttlungserfol g oder die Erbringung der Reiseleistung sel bst,
sondern nur dafur, dass die Vermittlung nmit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns vorgenomren
wird.

8.2 Die AZR haftet nicht fir den Verlust, Untergang oder Beschadi gung der Reiseunterlagen i m Zusa
mrenhang mt der Versendung.

8.3 Di e einzel nen Angaben zu den Rei sen beruhen auf den Angaben der Reiseveranstalter bzw. Anbiete
rn der Reisedienstleistungen. Diese stellen keine Zusicherung der AZR dar. Die AZR haftet nicht f
Ur die Verflgbarkeit einer Reiseleistung zum Zeitpunkt der Buchung. Dies gilt nicht, soweit der AZ
R fehl erhafte oder unrichti ge Angaben bekannt waren oder bei Anwendung handel s- und brancheniblich
er Sorgfalt bekannt sein nussten. Insoweit ist die Haftung der AZR fir das Kennen missen sol cher U
nst ande j edoch auf Falle von Vorsatz oder grober Fahrl assi gkeit beschréankt.

8.4 Die vertragliche Haftung der AZR ist auBer in den nachstehenden Fallen auf Vorsatz und grobe
Fahr| &ssi gkeit beschréankt: a) der Verletzung von Hauptlei stungspflichten, b) dem Fehl en zugesi cher
ter Ei genschaften.
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8.5 In den Fallen leichter Fahrl assigkeit ist die vertragliche Haftung der AZR fir Schaden, die ni
cht Korperschaden sind, auf den dreifachen Wert der Reise und auf typische und vorhersehbare Schad
en beschrankt.

9. Schl ussbesti mmungen

9.1 Sie werden gem § 33 BDSG, § 3 Abs. 5 TDDSG und § 12 Abs. 6 MDStV darauf hingew esen, dass die
Angaben, die Sie i mRahmen des vorliegenden Vertragsverhéltni sses machen (insbesondere Name und A
nschrift), von AZR in demfir die Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Vertrag
sverhéal t ni sses erforderlichen Unfang i mautonatisierten Verfahren gespeichert, erhoben, verarbeite
t und genutzt werden (8§ 5 Abs. 1 TDDSG und § 15 Abs. MDStV). Sie werden aufRerdem darauf hingew ese
n, dass AZR Nut zungs- und Abrechnungsdaten im Rahmen des 8 6 Abs. 1 TDDSG und des § 15 Abs. 2 MDSt
V erhebt, verarbeitet und nutzt.

9.2 Sie werden gem § 3 Abs. 4 TDSV darauf hi ngewi esen, dass von AZR personenbezogene Daten der am
Fer nmel dever kehr Beteiligten i m Rahnen des nach der TDSV zul &ssi gen Unfangs erhoben, verarbeitet
und genut zt werden. Sol ange Sie nicht w dersprechen, ist AZR berechtigt, die erhobenen Bestandsda
ten zu verarbeiten und zu nutzen, soweit dies zur Beratung, zur Werbung und zur Marktforschung fur
ei gene Zwecke und zur bedarfsgerechten Gestaltung ihrer Tel ekommuni kati onsdi enst| ei stungen erford
erlich ist (§ 3 Abs. 1 Satz 2 TDSVi.V.m § 4 Abs. 2 TDSG. Sie konnen di eser Nutzung jederzeit oh

ne Angabe von G Unden wi dersprechen.

10. Gerichtsstand
Fir alle Streitigkeiten aus dem Vermttlungsverhadltnis ist ausschliellicher Gerichtsstand der Firm

ensitz der AZR soweit der Kunde Kaufmann oder juristische Person des o6ffentlichen Rechts ist, ode
r keinen all genei nen Whn- oder Geschaftssitz imlInland hat.
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